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o Fundamentos del Sistema de Salud y Facturacion Médica
Sistema de Salud en Argentina. Atencién sanitaria. Fundamentos de la
facturaciéon de servicios médicos y hospitalarios. Estructura y organizacion del

° cuerpo humano. Estudios, diagndsticos y procedimientos clinicos. n\\
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Regulaciones y Cobertura en la Atencion Médica

Clasificacion Nacional de Prestaciones Médicas. Cobertura Médica
Obligatoria. Contratos y procedimientos no incluidos en el nomenclador.
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Clasificacion y Métodos de Facturacion de Servicios de Salud

Clasificacion y niveles de complejidad en procedimientos médicos. Tipologias
de nomencladores. Métodos de facturacion de servicios de salud. Facturaciéon
en Hospitales Publicos de Gestién Descentralizada (HPGD). Casos practicos A
aplicados a diferentes sistemas de facturacion. e

Gestion y Codificacion en el Proceso de Facturacion

4 Etapas del proceso de facturacion. Aspectos clave en la gestion de facturacion de
servicios médicos. Codificacién de procedimientos clinicos. n\\

Excel (Planilla de Calculo)

Microsoft Excel: Introduccién. Elementos de Excel. Planilla basica -

Formato. Funciones basicas. Formulas y Funciones. Celdas - orientacion.
Formato de celdas. Funciones estadisticas y Logisticas. Insertar y eliminar
elementos. Filtros. Filtrar datos. Impresion. Preparacion de vista preliminar. 5
Gréficos. Funcién Si. Funcién Contar.si Valor Absoluto. e

Elementos clave para ofrecer un servicio de calidad

Comprensién de las necesidades del cliente: Es fundamental identificar y
anticipar las expectativas y requerimientos de los clientes. Desarrollo de

, habilidades comunicativas: Una comunicacién clara, empatica y asertiva
MOdlIlO 6 facilita la interacciéon con los clientes. Conocimiento del perfil psicologico del
cliente: Comprender los diferentes tipos de clientes, sus comportamientosy
reacciones. Niveles en la calidad del servicio: Existen diferentes grados de
atencion al cliente, que van desde un servicio basico hasta uno altamenta
personalizado y diferenciado. '
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¢Cual es la salida laboral al realizar el curso Facturacion Médica de

Obras Sociales y Prepagas ?

Los egresados del curso de Facturacion Médica de Obras Sociales y Prepagas

pueden acceder a diversas oportunidades laborales dentro del sistema de salud.

Posibles Salidas Laborales

¢ Instituciones de salud: clinicas, sanatorios, hospitales publicos y privados.

¢ Obras sociales y prepagas: en areas de auditoria, liquidacién y validacion de
prestaciones.

¢ Consultorios y centros médicos: encargandose de la facturacion de consultas,
estudios y tratamientos.

¢ Empresas de gestion de salud: tercerizadoras de servicios de facturaciony
administracion médica.

¢ Trabajo independiente: brindando servicios de facturacion y asesoramiento a

profesionales de la salud.
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Los certificados se encuentran homologados y son a nivel nacional. Los
mismos son emitidos por la CaAmara Argentina de Formacién profesional y la

capacitacién laboral, “entidad Certificada en calidad por normas ISO

9001:2015”
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CERTIFICACION NACIONAL

Al solicitar certificacion de la
Camara Argentina, en los cursos
que realizaste en nuestro centro,
aportas un valor diferencial a tu
formacion, legitimandola y
favoreciendo tu carrera
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profesional y laboral.

EM MAS la Camara ha brindado
DE 2000 certificacion a profesionales
ISR TS DE TODOD EL PAIS.
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Educscin Online

Opcionalmente te ofrecemos:
Certificacion Internacional OIEP - ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA
EDUCACION PERMANTENTE

CERTIFICACION INTERNACIONAL

A través de un convenio de
cooperacion entre la Camara
Argentina v OIEP (Organizacién
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Internacional para la Educacion
Permanente) nos encontramos
habilitados para solicitar también
CERTIFICACION INTERNACIONAL

DE NUESTROS CURSOS.
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