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Madulo 4

Modulo 6

Documentacion Comercial y Gestion de Stock

Documentos financieros: cheques, notas de entrega, pagarés, comprobantes
de pago. Registros contables: planillas de caja, control de inventario, fichas de
productos. n\\

Procesos Administrativos y Desarrollo Profesional

Solicitudes de compra y notas de entrega. Tramites fiscales y clasificacion
impositiva. Habilidades comunicativas: expresidon oral, gramatica, atenciéon al
cliente. Elaboracién de CV y preparacion para entrevistas laborales. n\\

Administracion en Instituciones de Salud

Rol y funciones del personal administrativo en centros de salud. Gestion de
obras sociales y servicios de medicina prepaga. Atencion al paciente y manejo
de consultas. Procesos de admision: registro de ingresos y egresos,
documentacion de facturacion. n\\

Facturacion Sanitaria y Casos Practicos

Facturaciéon segun el Nomenclador Nacional. Practicas aplicadas en sistemas

de facturacién médica. Analisis de casos en facturacién de prestacionesy N
. L. )

estudios clinicos. fan)

Cobertura Sanitaria y Procedimientos Médicos Especializados

Plan Médico Obligatorio (PMQO). Facturacion de especialidades: cardiologia,
anestesiologia, biogquimica. Procedimientos quirdrgicos y analisis
especializados. o’

Elementos clave para ofrecer un servicio de calidad

Comprension de las necesidades del cliente: Es fundamental identificar y
anticipar las expectativas y requerimientos de los clientes. Desarrollo de
habilidades comunicativas: Una comunicacioén clara, empatica y asertiva
facilita la interaccién con los clientes. Conocimiento del perfil psicolégico de
cliente: Comprender los diferentes tipos de clientes, sus comportamientos y
reacciones. Niveles en la calidad del servicio: Existen diferentes grados de
atencion al cliente, que van desde un servicio basico hasta uno altament%
personalizado y diferenciado. a
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¢Cual es la salida laboral al realizar el curso

Gestion Administrativa de Sanatorios y Hospitales ?

Los egresados del curso de Gestion Administrativa de Sanatorios y Hospitales
podran desempenarse en diversas instituciones del sistema de salud, tanto en el
ambito publico como privado.

Posibles Salidas Laborales

¢ Administrativo en sanatorios y hospitales: Manejo de historias clinicas, turnos,
admisiéon de pacientes y gestiéon de documentacion.

¢ Facturador de prestaciones médicas: Realizacion y control de la facturaciéon de
servicios médicos segun nomencladores y regulaciones.

¢ Gestor de convenios con obras sociales y prepagas: Tramitacion de
autorizaciones, liquidaciones y auditoria de prestaciones.

¢ Asistente en consultorios y clinicas privadas: Apoyo en tareas administrativas,
recepcion de pacientes y manejo de agendas médicas.

¢ Administrativo en centros de diagnéstico o laboratorios: Gestion de 6rdenes
médicas, derivaciones y procesos de facturacion.

e Empleado en empresas de medicina prepaga y obras sociales: Control y auditoria
de facturacién, gestiéon de afiliaciones y atencién al afiliado.

¢ Asistente en areas de gestion hospitalaria: Apoyo en la administracion de
recursos, suministros y procesos administrativos en hospitales.
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Los certificados se encuentran homologados y son a nivel nacional. Los
mismos son emitidos por la CaAmara Argentina de Formacién profesional y la

capacitacién laboral, “entidad Certificada en calidad por normas ISO

9001:2015”
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CERTIFICACION NACIONAL

Al solicitar certificacion de la
Camara Argentina, en los cursos
que realizaste en nuestro centro,
aportas un valor diferencial a tu
formacion, legitimandola y
favoreciendo tu carrera
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profesional y laboral.

EM MAS la Camara ha brindado
DE 2000 certificacion a profesionales
ISR TS DE TODOD EL PAIS.
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Opcionalmente te ofrecemos:
Certificacion Internacional OIEP - ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA
EDUCACION PERMANTENTE

CERTIFICACION INTERNACIONAL

A través de un convenio de
cooperacion entre la Camara
Argentina v OIEP (Organizacién

e

" s im
D e Frmrem pie b rer s s

woarwesdasacenglennlorg

CEANMPCADD
Df ASISTERCIA T

Internacional para la Educacion
Permanente) nos encontramos
habilitados para solicitar también
CERTIFICACION INTERNACIONAL

DE NUESTROS CURSOS.
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